
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Недостатки, выявлен-

ные в ходе независимой 

оценки качества усло-

вий оказания услуг ор-

ганизацией 

Наименование мероприятия по уст-

ранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организаци-

ей 

Плановый 

срок реализа-

ции мероприя-

тия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фа-

милии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации ме-

роприятия** 

реализованные 

меры по устра-

нению выявлен-

ных недостатков 

фактический 

срок реализа-

ции 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Несоответствие информа-

ции о деятельности обра-

зовательной организации, 

размещенной на инфор-

мационных стендах в по-

мещении образовательной 

организации, ее содержа-

нию и порядку (форме), 

установленным норма-

тивными правовыми ак-

тами. 

Привести в соответствие информацию 

о деятельности образовательной орга-

низации на информационных стендах в 

помещениях организации, размещение 

ее в брошюрах, буклетах, в частности о 

структуре и об органах управления об-

разовательной организации (в том чис-

ле: наименование структурных подраз-

делений (органов управления); фами-

лии, имена, отчества и должности ру-

ководителей структурных подразделе-
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ний; места нахождения структурных 

подразделений; адреса официальных 

сайтов в сети "Интернет" структурных 

подразделений (при наличии); адреса 

электронной почты структурных под-

разделений (при наличии) 

Несоответствие информа-

ции о деятельности обра-

зовательной организации, 

размещенной на офици-

альном сайте образова-

тельной организации ее 

содержанию и порядку 

(форме), установленным 

нормативными правовы-

ми актами 

Привести в соответствие информацию 

о деятельности организации, разме-

щенной на официальном сайте органи-

зации в сети "Интернет", правилам 

размещения на официальном сайте об-

разовательной организации в сети 

"Интернет" и обновления информации 

об образовательной организации, ут-

вержденным постановлением Прави-

тельства РФ от 10 июля 2013 г. № 582, 

и требованиям к структуре официаль-

ного сайта образовательной организа-

ции в информационно-

телекоммуникационной сети "Интер-

нет" и формату представления на нем 

информации, утвержденным приказом 

Рособрнадзора от 29 мая 2014 № 785, в 

частности: 

- коллективный договор 

- о численности обучающихся, являю-

щихся иностранными гражданами 

- о заключенных и планируемых к за-

ключению договорах с иностранными 

и (или) международными организа-

циями по вопросам образования и нау-

ки 

- об электронных образовательных ре-

сурсах, к которым обеспечивается дос-
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туп обучающихся, в том числе приспо-

собленные для использования инвали-

дами и лицами с ограниченными воз-

можностями здоровья 

На официальном сайте 

образовательной органи-

зации отсутствует ин-

формация о дистанцион-

ных способах взаимодей-

ствия с получателями ус-

луг и их функционирова-

ние 

Обеспечить наличие и функциониро-

вание на официальном сайте образова-

тельной организации информации о 

дистанционных способах взаимодейст-

вия с получателями услуг, в частности: 

-  об электронных сервисах (для пода-

чи электронного обращения (жалобы, 

предложения), получения консульта-

ции по оказываемым услугам и иных) 

- о технической возможности выраже-

ния получателем услуг мнения о каче-

стве оказания услуг образовательной 

организацией (наличие анкеты для оп-

роса граждан или гиперссылки на нее) 
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II. Комфортность условий предоставления услуг 

Недостатков не выявлено      

III. Доступность услуг для инвалидов 

Помещения образова-

тельной организации и 

прилегающей к ней тер-

ритории не оборудованы 

с учетом доступности для 

инвалидов 

Оборудовать помещения образова-

тельной организации и прилегающей к 

ней территории с учетом доступности 

для инвалидов, в частности: 

- адаптированными лифтами, поруч-

нями, расширенными дверными про-

емами 

- сменными креслами-колясками 

- специально оборудованными сани-

тарно-гигиеническими помещениями в 

До 31.12.2022 

года  при нали-

чии финансиро-

вания 

Сотникова Е.В. 

директор 
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образовательной организации 

В образовательной орга-

низации отсутствуют ус-

ловия доступности, по-

зволяющих инвалидам 

получать услуги наравне 

с другими 

Обеспечить в образовательной органи-

зации условия доступности, позво-

ляющие инвалидам получать услуги 

наравне с другими, в частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху 

и зрению звуковую и зрительную ин-

формацию 

- дублировать надписи, знаки и иную 

текстовую и графическую информа-

цию знаками, выполненными рельеф-

но-точечным шрифтом Брайля 

- предоставить инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуги сурдопере-

водчика (тифлосурдопереводчика) 

До 31.12.2022 

года  при нали-

чии финансиро-

вания 

Сотникова Е.В. 

директор 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Недостатков не выявлено      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Недостатков не выявлено      

_________________ 

Форма плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 

апреля 2018 г. № 457 "Об утверждении формы обязательного публичного отчета высшего должностного лица субъекта 

Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской 

Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охра-

ны здоровья, образования, социального обслуживания, представляемого в законодательный (представительный) орган 

государственной власти субъекта Российской Федерации, и формы плана по устранению недостатков, выявленных в хо-

де независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образова-

ния, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы". 
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* Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Феде-

ральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации"  

** Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения инфор-

мации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

(Заполняется министерством образования и науки Хабаровского края на основании информации, полученной от органов 

местного самоуправления, о реализации указанных в плане мероприятий) 

consultantplus://offline/ref=29851E23F9E80459E40D111DB4670CE144E34F7A5CFB1AD74653C7ACB4A14B201AF1D5D59AD015E6C9CF76AEA021L8B

